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RAG простыми словами

📁 5 ролей ассистента

РОЛЬ КОГДА ИСПОЛЬЗОВАТЬ

🎓 Эксперт
Вопрос по классификации ста-
тей USALI, методологии учёта

🎯 Коуч
Разобраться в теме через 
наводящие вопросы

📋 Экзаменатор
Проверить знания, адаптив-
ные вопросы

💼 Генератор 
кейсов

Практика на реалистичных 
бизнес-ситуациях

📈 Аналитик
Анализ P&L, департаментов, 
центров затрат, BEP, аргумен-
тация

🚫 Что ассистент не делает?

📈 Аналитик: 8 методик анализа

🚀 Как работать с Аналитиком❓ FAQ

	❌ Не выдумывает названия статей, которых нет в 
базе знаний

	❌ Не даёт юридических или налоговых 
консультаций

	❌ Не заменяет аудитора или сертифицированного 
бухгалтера

	❌ Не принимает решения за пользователя 

	» «Почему агент не ответил?» — Проверьте, что 
запрос сформулирован явно и содержит роль.

	» «В базе нет правила. Что делать?» — Агент 
предложит отраслевую практику с пометкой.

	» «Можно ли загрузить свой P&L файлом?» — 
Пока данные передаются текстом в сообщении.

	» «Как переключиться между ролями?» — В 
сайдбаре слева — выпадающий список «Режим 
работы»

Если вы хотите предложить новую роль, рассказать об ошибке или протестировать  USALI AI-ассистента: +79166499719, sv-galynin@ranepa.ru

Выбор модели Ai

Выбор роли агента

Выбор методики

Обычная LLM — умный студент, прочитавший интернет, но не изучавший USALI.
RAG — тот же студент, которому разрешили пользоваться базой знаний USALI на экзамене.

P&L отеля (сводный операционный 
отчёт)М1

F&B — рестораны, банкеты, рум-сервисМ3

BEP услуги — банкет, прокат, подпискаМ5

Аргументация — справка собственникуМ7

Номера — диагностика департаментаМ2

СПА — оздоровительный клубМ4

BEP номеров — требуемая загрузкаМ6

Центры затрат — A&G, IT, S&M, POM, 
КоммунальныеМ8

💡 Методика определяется автоматически по тексту запроса. Можно переключить вручную в сайдбаре.

1. Опишите задачу 2. Пришлите данные 3. Следуйте по блокам 4. Финальный отчёт➡ ➡ ➡

Примеры запросов:

	» «Проанализируй P&L отеля за сентябрь 2025»
	» «Проведи диагностику департамента Номера за 

октябрь»
	» «Посчитай точку безубыточности банкета на 80 

гостей»
	» «Какая загрузка нужна для безубыточности по 

плану?»

Продолжение:

	» «Проанализируй коммунальные расходы за март»

	» «Подготовь аргументацию для собственника»

	» «Сравни с планом»

	» «Что будет, если поднять ADR на 10%?»      
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USALI AI

📐 Хороший промпт

ПРИНЦИП ПРИМЕР

Роль «Ты аналитик»

Данные Цифры, суммы, даты

Задание «Рассчитай», «Сравни»

Формат «в таблице», «шаг за шагом»

Контекст Департамент, период

📋 Шаблон запроса

Ты [РОЛЬ]

[КОНТЕКСТ]: департамент, период, ситуация

Данные: [конкретные цифры]

Задание: что именно сделать

Формат: как представить ответ

⚙ Специальные режимы Аналитика

 РЕЖИМ КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

Sales Only «без расходов», «только выручка», «данных по расходам нет»

MTD «отчёт на 20 сентября», «промежуточный итог»

🧠  Память сессии (реестр данных)
Агент запоминает все рассчитанные показатели в те-
кущем диалоге. Данные одного анализа переиспользу-
ются в следующем.

Каскад:
P&L отеля  ➡ ADR, загрузка, расходы сохранены
⬇

BEP номеров  ➡ берёт из памяти
⬇

Коммунальные  ➡ использует ООД из памяти

Что хранится:

	» ООД, GOP, EBITDA, резервы

	» ADR, загрузка, RevPAR, расходы

	» Метрики по департаментам

	» Коэффициенты трансформации

	» Показатели BEP

📧  Обратная связь

Нашли ошибку или есть идея — заполните анкету по ссылке

➡ https://forms.yandex.ru/cloud/6aabcf59e010db0522d23e06

В приложении: вкладка «Помощь» — «Обратная связь»

⚖  What-if сценарии

Агент не предлагает сценарии сам — только рассчи-
тывает ваши.

 ✅ Правильно

 ❎ Неправильно

«Что было бы, если бы мы увеличили ADR на 10% с 20 
октября при условии, что загрузка за оставшиеся дни 

упала бы на 5%?»

«Предложи мне сценарии, какие на твой взгляд 
наиболее интересные»

📥  Форматы данных

 ФОРМАТ ПРИМЕР

Строка «80 номеров, 65%, ADR 7 500»

Список «Номера 21,50; Рестораны 8,20»

Копипаст Excel Любые таблицы

Один блок Весь факт целиком

💡 Суммы в рублях или млн — агент приведёт к 
единому виду.

USALI AI-ассистент  : : cheat sheet

USALI Ai-ассистент v2.0 · s-insight.ru · Обновлено: сентябрь 2026

https://forms.yandex.ru/cloud/6aabcf59e010db0522d23e06

